INSTRUCCIONES Y
SOPORTE TECNICO

Desde el sitio del Campus https://eavacampus.com.ar podras ingresar a esta

Plataforma de estudios.

Podés ingresar por el icono central o clickeando sobre el titulo de la
capacitacion, indicado a la derecha de la imagen o sobre la imagen misma
correspondiente a la capacitacion en la que te anotaste. (ejemplos en cuadros y

flechas rolasi

Nuestras Capacitaciones
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Ingreso a Plataforma

Se te van a solicitar que ingreses usuario, es decir el email
@eavacampus.com.ar que te dimos posterior al momento de inscripcion a la
Capacitacion. Veras una pantalla gris con los campos indicados a rellenar

como en el siguiente ejemplo:


https://eavacampus.com.ar/

CANVAS Exami =
minat s
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Bienvenida anvas

Iniciar sesié @ <: NO

Correo electrénico *

Contrasefia *

Iniciar sesién

¢Has olvidado la contrasefia?

Tienes problemas para iniciar sesién?

@ Iniciar sesion con Apple

Los datos de ingreso los damos, en lo posible, en el dia. No es necesario que
vuelvas a enviar la inscripcion, porque desde la primera vez que la enviaste
nosotros ya tenemos el pedido. El proceso de alta de usuario puede tardar
hasta 72 hs habiles, aunque, normalmente, la enviamos en el dia o al dia
siguiente. Tampoco es necesario que crees una cuenta, porque nosotros te la
hemos creado y por eso te entregamos los datos de acceso con los cuales te
creamos tu cuenta en la plataforma.

Si copias y pegas tanto usuario como contrasefa, asegurate de no agregar
espacios en blanco adelante o atras de los datos que te dimos (usuario y
contrasefia) cuando los seleccionas para copiar y pegar. Ese es un error muy
frecuente por el que los estudiantes nos contactan porque no pueden ingresar
a la plataforma. Tene presente que un espacio en blanco es un caracter,
aunque no se vea.

Cuando termindas de leer o visualizar un video de una de las clases, siempre
tendras el boton "Siguiente" que se lo visualiza abajo a la derecha de cada
pantalla. Con ese botdn pasas el tema que sigue. También podras volver

para atras si quereés revisar algun tema o clase que ya visualizaste con el boton



% Siguiente »

En cada médulo o Clase hay un examen de la Clase. Debés ingresar y realizarlo para poder seguir hacia la clase siguiente. Tenés 3 intentos para la resolucion de
cada examen, de manera de asegurarte poder presentarlo ante eventos como cortes de internet, de luz, etc. Luego del 3er intento el mismo se bloquea y debés
ponerte en contacto con Soporte Técnico.

Todas las clases siguen un orden de correlatividad, de modo que si no ves y realizas el examen de la Clase 2 no podés continuar a la Clase 3 y sucesivas.

Al finalizar la Capacitacion, podras descargar tu Certificado otorgado por EAVA.

Por cualquier inconveniente con la Plataforma podés consultarnos al email soporte@capacitateonline.com.ar o en horarios de atencion al WhatsApp 54 11
7204 7777 (sélo mensajes escritos, no de voz).

Horarios de atencion:

Lunes a Viernes: 9a 13y de 14 a 18 hs.
Sabados: 9 a 12 hs.

Te responderemos lo antes posible.

i Muchos éxitos!

« Anterior \g

En cada médulo o Clase hay un examen de la Clase, con excepcion de la Clase 1.
Debés ingresar y realizarlo para poder seguir hacia la clase siguiente. Tenés 3
intentos para la resolucion de cada examen, de manera de asegurarte poder
presentarlo ante eventos como cortes de internet, de luz, etc. Luego del 3er
intento el mismo se bloquea y debés ponerte en contacto con Soporte Técnico.

Todas las clases siguen un orden de correlatividad, de modo que si no ves y
realizas el examen de la Clase 2 no podés continuar a la Clase 3 y sucesivas.

Al finalizar la Capacitacién, podras descargar tu Certificado otorgado por EAVA.



Por cualquier inconveniente con la Plataforma podés consultarnos al
email soporte@capacitateonline.com.ar o en horarios de atencion al WhatsApp
54 11 7204 7777 (sélo mensajes escritos, no de voz).

Horarios de atencion:

Lunes a Viernes: 9 a 13y de 14 a 18 hs.
Sabados: 9 a 12 hs.

Te responderemos lo antes posible.

i Muchos éxitos!


mailto:soporte@capacitateonline.com.ar

